Azarbaycan Milli ElImlar Akademiyasi iqtisad Elmlari Jurnali 2025, Nel
Azerbaijan National Academy of Sciences Journal of Economic Sciences 2025, Ne1

Region va saha igtisadiyyati. Regional and sectoral economics
2025 (1). sah.29-41. 2025 (1). pp. 29-41. 2025 (1). cTp. 29-41.
UOT: 338.45; 33:004; 331.108. JEL: L60; O33; J24; M15.

Rasad Sahbaz oglu Muradov
UNEC, i.e.d., professor
E-mail: rashad_muradov@hotmail.com

Nicat Rosad oglu Muradov
Azarbaycan Respublikast Elm va Tahsil Nazirliyi
Igtisadiyyat Institutu, doktorant

EMAL SONAYESINDO ROQOMSAL TEXNOLOGIYALARIN TOTBIQi VO
ISCi BACARIQLARININ ARTIRILMASI CAGIRISLARI

XULASO

Tadgigatin magsadi, emal sonayesinds raqamsal texnologiyalarin real igtisadi doyara ¢evrilmo-
sinin qargisin1 alan oasas manealori miioyyon etmokdir. Bu maneoslora miiossisalorin  soboko
infrastrukturu soviyyasinin zaifliyi, istehsal vo idaraetma sistemlarinin bir-birina bagli islomomasi vo
is¢i heyatinin bu texnologiyalardan istifads ii¢lin lazim olan bilik vo bacariglara tam sahib olmamasi
daxildir. Todgiqatin asas tezisi budur ki, rogomsal alatlor tokco alinib qurasdirilmagla somars yaratmir
- onlar yalniz data osasli qorar zonciri quruldugda vo bu sahodoki miitoxassislor (operatorlari)
torofindon gilindolik real-vaxt rejimindo istifado edildikdo miiossisonin mohsuldarligini vo bazar
roqabotini giiclondirs bilir. Todgiqatda tosviri statistika, illor {izro IKT xorclorinin dinamikas1 vo
qlobal trend miiqayisesi kimi metodlardan istifado olunub. 2019-2024-cii illorde Azorbaycanda
miiossisalorin rogomsal sistemlora ¢okdiyi IKT xorclori strukturu, interneto ¢ixig imkani vo rosmi veb-
sohifoyo (sayta) malik olma nisbati kimi gdstaricilor tohlil edilib. Bu gdstaricilorin yalniz komiyyaet
olaraq artmasi deyil, hom do miisssiso daxilinds neca totbiq olundugu, sistemlorin bir-birina inteqra-
Siya saviyyasi va bu kegidin is¢i bacariglarinda yaratdigi real tasir xiisusi olaraq doyarlondirilib. Olda
edilon noticolor gostorir ki, bir ¢cox emal miiossisasindo rogomsal transformasiya daha cox
“texnologiyanin formal moévcudlugu” saviyyasindo qalir. Belo ki, proqram tominatina yonalon xarclor
daha siiratlo artir vo bu xarici platforma asililig1 yaradir. Istehsal qorarlar1 rogomsal sistemlors tam
baglanmir, avadanliq vo idareetma platformalar arasinda sinxron olaqe qurulmur vo naticads roqom-
sal avtomatlagdirma adalar1 formalasir. Bununla yanasi, is¢ilorin shomiyyatli hissasi informasiya sorh
edon va sistemlori qorar prosesina tatbiq edon operator roluna tam ke¢mir. Nohayat, internet baglantisi
va sobaka sabitliyi biznes ligiin kritik olsa da, praktikada transformasiyanin morkozi va sistemli qorar
drayverina ¢evrilmir. Todqiqatin asas tokliflori do kadr vo gorar ekosistemi moarkozino fokuslanir.
Toklif olunur ki, digital dostok programlari yalniz sonaye avadanligi subsidiyasina deyil, bu
avadanliglari idara edon operatorlarin hazirlanmasina tistiinliik versin; miiossisalordo real-vaxt sonaye
panellori ilo islomo bacarigr mikro-modul, totbiq yoniimli vo praktiki formatda giiclondirilsin; vo
miiassisalorin rasmi veb-tomsili - yoni web-identiklik, axtarigda goriinma, mobil uygunluq vo daxili
sistemlorlo inteqrasiya saviyyesi - transformasiyanin yetkinliyini 6l¢on strateji meyarlara daxil
edilsin. Belo yanasma emal sektorunun yeni dovr sanito refleksini belo izah edir: roqomsal doyor
cihazda deyil, onu idars edon insanda vo data asasinda qabul edilon gorardadir.

Acar sozlar: rogomsal texnologiyalar, emal sonayesi, is¢i qiivvosi, kadr siyasati, idaroetma
platformalar1
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ABSTRACT

The aim of the research is to identify the main barriers preventing digital technologies in the
manufacturing industry from generating real economic value. These barriers include weak enterprise
network infrastructure, lack of interconnected operation between production and management
systems, and insufficient digital knowledge and skill levels among employees. The core thesis of the
study is that digital tools do not create efficiency simply by being purchased and installed — instead,
they only contribute to higher productivity and market competitiveness when a data-based decision
chain is built and the technological ecosystem is used in real-time daily by qualified operators in the
sector. The research applies descriptive statistics, ICT cost dynamics analysis across years, and global
trend benchmarking methods. The study examines the 2019-2024 ICT cost composition of
enterprises in Azerbaijan, along with internet access rates, and official website ownership ratios. The
focus is not only on the quantitative growth of these indicators, but also on their level of internal
adoption, system integration across platforms, and the practical impact of digital transition on
workers’ skills. The main findings show that digital transformation in many manufacturing
enterprises remains at the level of “formal technological presence.” Software-related expenditures are
increasing more rapidly, leading to dependency on external IT platforms. Production decisions are
not fully integrated into digital systems, and stable synchronization between equipment and
management platforms is absent - resulting in fragmented system islands. Meanwhile, a significant
share of employees has not evolved into real-time system users and data interpreters within the
decision chain. Although the stability of internet connectivity is critical for business, it has not yet
become a universal integrated decision driver. The key recommendations also emphasize workforce
and decision ecosystem development. It is proposed that digital support programs shift their focus
from industrial equipment subsidy alone toward operator training; that workers’ real-time
engagement with industrial digital panels be strengthened through micro-module practice-based
training formats; and that web-identity (visibility, mobile compatibility, and platform integration) be
included among strategic digital maturity criteria for the sector. This approach explains the next layer
of transition in manufacturing as follows: digital value depends not on the device itself, but on the
human operator and real decisions made based on data.

Keywords: digital technologies, manufacturing industry, workforce, HR policy, management
platforms

30



Azarbaycan Milli EImlar Akademiyasi Iqtisad Elmlari Jurnali 2025, Nel
Azerbaijan National Academy of Sciences Journal of Economic Sciences 2025, No1

Paman Illax6a3 orabsl Mypaaos
UNEC, 00Kkmop 3KOHOMU4eCKUX HAyK, npogheccop
E-mail: rashad_muradov@hotmail.com

Humxxat Paman orsaisl Mypanos
Munucmepcmeo Hayxu u Obpazosanus Azepbaiiosicanckoi Pecnyonuxu
Hucmumym IxkoHoMUKY, 00OKMOparHm

BbI3OBbI BHEJIPEHUS IU®POBBIX TEXHOJIOT MM 1 TOBBIINIEHUS
KBAJTUM®UKAIIUA PABOTHUKOB B OGPABATBIBAIOIIEN
IMPOMBIIIVIEHHOCTH

AHHOTAIMS

Lenp ccnenoBaHus - BEISIBUTH OCHOBHBIE Oapbepbl, IPEISATCTBYIONINE PEBPALICHUI0 TU(PPO-
BBIX TEXHOJIOTUH B 00padaThIBaIONIEH MPOMBIIUIEHHOCTH B PEATbHYI0 9KOHOMUYECKYIO IIEHHOCTh. K
TakuM OapbepaM OTHOCATCS CIabOCTh CeTeBOil HMHOPACTPYKTYphl NPEANPHUSITHHA, OTCYTCTBHE
B3aMMOCBSI3aHHON paOOThl MEX/y MPOU3BOJICTBEHHBIMU M yIPABICHYECKUMU CUCTEMAaMH, a TaKKe
HEJ0CTaTOYHasl MOJrOTOBICHHOCTh KaJpOB K HCIOJIb30BAHUIO COBPEMEHHBIX LU(POBBIX UHCTPY-
MeHTOB. OCHOBHOM TE€3UC HCCIEeI0BaHUA: LU(POBBIE CPEACTBA HE CO3aI0T 3P (HEKTUBHOCTh TOIBKO
3a cY€T UX NPUOOPETEHUSI U YCTAaHOBKU - POU3BOJUTEIBLHOCTh U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh PACTYT
JUIIb IpU (POPMUPOBAHUU LIETIOUYKH INPUHATHS PELICHUH Ha OCHOBE JAHHBIX M IPU €KETHEBHOM
WCIOJIb30BaHUN LHU(POBONH TEXHOJOTUYECKOW D3KOCHCTEMBl KOMIIETEHTHBIMHM OIllepaTopamMu B
peaibHOM BpeMeHH. B uccieqoBaHuy UCHOIb30BaHbl METO/AbI ONUCATENILHON CTaTUCTUKH, aHAIu3a
nuHamukn MKT-3atpar mo rogaM U comocTaBi€HUs] C MUPOBBIMU TpeHAamMu. B nieHTpe ananmusza -
ctpykrypa UKT-pacxonoB npennpustuii Azepbaitmkana 3a 2019-2024 roxapl, ypoBeHb JOCTyIa K
UHTEpPHETY U J10JI MPEeANpUATUH, UMEIOIUX opULHaNbHbIH BeO-caiiT. Ocoboe BHUMaHME YIEIeHO
HE TOJIBKO KOJIMYECTBEHHOMY POCTY ITHX IOKa3aTeNIed, HO U CTETIEHN UX BHYTPEHHETO IPUMEHEHMUS,
CUHXPOHHOCTH CBsI3€il MeXay 000pynoBaHHEM, IUIaTGOpMaMU U YIIPaBICHUECKUMH PEUICHUsIMH, a
TaKkKe BIMSHUIO IMQPPOBOro rmnepexoga Ha MNpodeccHOHaIbHbIE KOMIIETEHIMH pPaOOTHHUKOB.
OcHOBHBIE pe3ybTaThl IOKA3BIBAIOT, YTO LU(PpOBas TpaHchHopMalsg BO MHOTUX 00pabaThIBaOIINX
MPEeANPUATHIX HAaXOJUTCS Ha ypOBHE «(POpPMabHOTO NPUCYTCTBHS TeXHOJorum». Pacxonsl Ha
IIpOrpaMMHO€E 00eCrieYeHrE PacTyT ObICTpee OCTATbHBIX KOMIIOHEHTOB, YTO YCUIIMBAET 3aBUCUMOCTh
koMmnanuil ot BHemHUX U T-nardopm. [IponsBoicTBEHHBIE pellIeHUs HE TIOTHOCTHIO IIEPEHECEHBI B
M (pOBBIE CHUCTEMBI, CHHXPOHHU3AIUS MEXIy 00OpyJOBaHHWEM M YIPABIEHUEM OTCYTCTBYET, YTO
co311a€T (hparMeHTUPOBAHHBIE «IIU(PPOBBIE OCTPOBAY». 3HAUUTENbHAS YaCTh PAOOTHUKOB HE Meperuia
K POJM CHCTEMHOrO IIOJIb30BAaTENsl M MHTEPIpETaTOpa JaHHBIX B IMPUHATHM pEIIeHUH. XOTS
CTaOMJIBHOCTh MHTEPHET-COCIMHEHHsI KPUTUYECKH BaXKkHA JJisi OM3Heca, OHA IOKa HE CcTaja yHH-
BEPCAJIbHBIM MHTEIPUPOBAHHBIM JIPaliBEPOM YIIPaBJICHUYECKUX pelleHnid. OCHOBHBIE MPEIJIOKEHUS
UCCIIEIOBaHMs TaK)K€ HalpaBlIeHbl Ha COBEPILIEHCTBOBAaHME KaJpOBOM M YIPaBIEHYECKOU
skocucteMsl. [Ipennaraercs, 4To0bI rocyJapCTBEHHBIE TPOrpaMMBbI IIUPPOBOI MOIIEPKKH CMELAIN
aKLEHT ¢ cyOCHIMpPOBaHUS TEXHUKU Ha MOATOTOBKY OIEPaTOPOB; YTOOBI paboTa COTPYIHUKOB C
M (POBBIMU MPOMBILUIEHHBIMH MaHEISIMH €KEAHEBHO B PEaJbHOM BpPEMEHH YKpEIUIsIach depe3
MPaKTUYECKHE MHKPO-MOJyJIbHbIE (hOpMaThl 00yUYeHUs; U 4TOObI BEO-UJIEHTUUYHOCTH (BUAUMOCTD,
MOOMIIbHAs! COBMECTUMOCTH M MHTETpaIys IU1aT(OPM) CTalla CTPaTErndecKM KpUTeprueM HuppoBoi
3pENIOCTH CEKTOpa. IJTOT MOAX0J]] OOBICHAET CIENYIOUIMl ypOBEHb Iepexofa B OTpacid Tak:
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nudpoBas LEHHOCTh ONpEAeNseTcs HE CaMUM YCTPOWCTBOM, a YEJIOBEKOM-OIEpPaTopoM U
pelIeHUsAMHU, IPUHUMAaEMbIMU HAa OCHOBE JIaHHBIX.

KutoueBble cioBa: 11 poBbie TEXHOJIOTUU, 00pabaThIBaroiasi MPOMBILIUIEHHOCTh, paboyas
CHJIa, KaJpoBasi MOJUTHKA, YIIPABICHYECKUE TIIaT(HOPMbI

Giris

Ragomsal texnologiyalar artiq senayenin dostokloyici elementi deyil, onun istehsal gabuletma
qabiliyyotini miioyyon edon holledici giico ¢evrilmisdir. Tocriibgostorir ki, artiq emal sonayesi —
xammali istehlaka hazir mohsula geviron sektor olaraq — texnologiyaya adaptasiya siiratino gora
Olkolorin global doyor zoncirindoki movqgeyini genis formalasdirir (UNCTAD, 2023). Buna
baxmayaraq, bu transformasiya tokco “texniki yenilonma” prosesindon ibarat deyildir; 0, hom do
istehsal madoniyyatinin, kadr sorigtasinin, data idarasetmasinin va togkilati idarsetma folsofasinin eyni
anda doyismosini tolob edir (Schwab, 2020). Bizim yanasmamizin asas tezisi budur ki: emal sekto-
runda rogomsallagsmanin longimasi yenilik ¢catismazligindan deyil, mévcud miihitin yetismomasindon
daha ¢ox dogur. Bu sektor, rageamsal texnologiyalardan on ¢ox fayda gotiira bilocok sahalardan biri
olsa da, praktikada texnologiyanin iqtisadi somaraya ¢evrilmasi hals ki, zaifdir. Ciinki texnologiyanin
gotirdiyi doyar baslangic sortlora bagh ¢ixis edir: belo ki, miiossisonin soboka infrastrukturu, data
toplama soviyyasi, rogomsal koordinasiya sistemi vo insan kapitali bu kecidi dastya bilocok qoder
giiclii deyilso, totbiqin 6zii somors yaratmir. Rogomsal transformasiya 2016-2023-cii illor orzinds
Azorbaycanda iqtisadi siyasotin prioritet vektorlarindan biri kimi qeyd olunmusdur. Lakin, sonayenin,
xiisuson do emal sahslorinds bu transformasiya koskin qeyri-barabordir vo sistemli manealorls
miisayist olunmaqdadir. Todqiqatlar gostorir ki, emal sonayesinin rogomsallagsmasi ilo bagh
problemloarin aragdirilmasi asagidaki sobablors goro xiisusilo oshomiyyat kasb edir:

e Emal sonayesindo rogomsal gecikmo omok mohsuldarliginin asagi qalmasina, istehsal
xarclorinin artmasina vo innovasiya potensialinin reallagmamasina gotirir (OECD, 2022).

e Miiossisolorin texnoloji yenilonmasi, stereotiplorin oksino, mohsul keyfiyystini deyil,
istehsalin idaroetmo dorinliyini doyisdirir. Bu 1sa hals sektorun 6ziinds yetorinco mévcud deyildir.

e Rogomsallagma totbiq edilmodikdo miiassisolorin beynolxalq bazarlara ¢ixis imkanlart
azaldig1 kimi, totbiq edildi halda da inteqrasiya edilmadiyi li¢lin somorasiz xarc effekti formalagir
(Stiglitz, 2020).

o Emal miiossisalori roqomsal alotlori daginiq ve parcalanmis sokilds totbiq edir, vo sistemlor
arasinda alago yoxdur. Bu da tocriibads oldugu kimi, “roqamsal ada effekti” yaradir (Brynjolfsson &
McAfee, 2021; Perez, 2022).

Todqgigatin osas mogsadi - emal miiossisolorinin rogomsal transformasiya miihitine girisini
ongolloyan struktur problemlorini qiymatlondirmak, onlarin sabablorini tadqiq ederak, bu saahads
ohomiyyatli olan baxiglar irali siirmokdir.

Emal sanayesinda ragamsal transformasiyanin konseptual asaslari

Rogomsal transformasiya istehsal miiossisalorinin texnologiyani sadoca istifads etmasi deyil,
istehsal proseslorinin moalumata séykonon, saboko ilo slagelonmis vo avtomatlasdirilmig qorar
sistemind ¢evrilmasi prosesi kimi ¢ixis edir. Emal sonayesi bu transformasiyada xiisusi yer tutur,
¢linki sektorun mahiyyati — xammalin daha yiiksok olavo doyorli, bazara hazir mohsula
cevrilmosidir vo bu ¢evrilmo zonciri getdikco daha ¢ox data axinlarinin siirating vo diizgiin emalina
bagli olur (Perez, 2022). Lakin bu kecid biitiin miiossisolords eyni siiraotdo bas vermir. Bunun sobabi
yalniz texnologiyanin inkisaf soviyyasi deyil, miiassisolorin raqomsal qabul miihitinin yetkinlik
darocosidir. Hesab etmok miimkiindiir ki, emal miisssisalorinde transformasiyanin real maneosi
“cihaz azli1” deyil, data, sistem vao bacariq zencirinin qopmasidir. Bir ¢ox hallarda miiessisalor

32



Azarbaycan Milli EImlar Akademiyasi Iqtisad Elmlari Jurnali 2025, Nel
Azerbaijan National Academy of Sciences Journal of Economic Sciences 2025, No1

rogomsal alatlori alib qurasdirir, lakin o alstlor istehsal prosesine tosir edon bir ekosistema
cevrilmir. Bu vaziyyat bizo yeni bir paradoksu gostorir: rogomsal fabrik yaranmir, fabrikin igindo
rogomsal texniki saholor, bolmolor yaranir. Bu iso artiq - transformasiyanin 6ziinii somoradon ¢ox
xorc monbayina ¢evirir (Stiglitz, 2020; Schwab, 2020). Emal sonayesinin roqomsal ke¢idi dord
morhalali doyar tokamiilii ilo doyarlondirils bilor. ©Ovval miiossiso istehsal xattini hisslor (gozlor) ilo
izloyon sistem kimi foaliyyot gOstorirmisdir. Sonra sensorlar vasitosi ilo hiss edon miiossisoyo
cevrilmis; daha sonra toplanan molumatlarin tohlili ilo diisiinon miiossiso morhalasine kegid
baslanmigdir. Yalniz biitiin bu morhalslordon sonra data asasinda diislinon, qorar veran vo dyronon
— notico ¢ixaran milossiso arxitekturasi formalagsmisdir (Brynjolfsson & McAfee, 2021). Tocriibo
vo todqiqatlar gostarir ki, bu morhalalorin sinxronlugu olmadiqda, data gorara ¢evrilmir, resurslar
optimallagmir, kadr heyyati sistem istifadogisi kimi yetismir vo kibertohliikosizlik siyasotlori qorxu
soviyyasinda qalir. Bu hom do sonaye transformasiyasinin “roqomsal ada effekti” kimi xarakterizo
edirilir (Perez, 2022; UNCTAD, 2023). Hesab edirik ki, mdvcud todqiqatlardan c¢ixis etsok
transformasiyani belo saciyyslondirmok olar.

¢ Birinci istiqgamot - data toplama vo cihaz baglantisidir: agilli sensor sabokalari va istehsal
avadanligmin real vaxt molumat &tiirmasi (IoT) olmadan transformasiya yalniz texnologiyanin
movcudlugunu gostarir, texnologiyanin doyarini deyil (UNCTAD, 2023; OECD, 2022).

e ikinci istigamat proseslorin rogemsal koordinasiyasidir: istehsal planlasdirilmasi, material
axini vo anbar idaraetmasi eyni sistema baglanmadiqda idaroetma sinxronlugu alinmir vo naticads do
transformasiyanin faydasi azalir (OECD, 2022).

e Uciincii istiqamot bilovasito insan kapitali ilo baglidir: miitoxassis vo is¢ilor masimnin operatoru
deyil, masin molumatinin sorhgisi vo sistemin icra istifadocisi olmaq morhalasine ke¢malidir
(Schwab, 2020).

e Dordiincti istigamat 1s9, kibergiivonlikdir: sonaye sobokolorinin qorunmasi tonzimlondikdo
transformasiya riski idare edon bir sistema ¢evrilir, tonzimlonmadikds iso roqomsal layihalore qarst
etibari sarsidan psixoloji bariyers ¢evrilir (Stiglitz, 2020; Perez, 2022).

Bu transformasiya yalniz bir sistem kimi qurulduqda emal sektoruna real tosir edir: data
formalasdirilir — o emal olunur — data qorara cevrilir — data resursa vo tolima tasir edir — sonda
data bazara tosir edir. Hesab etmok miimkiindiir ki, rogomsallagsmanin real kapitali cihaz vo ya
platforma deyil — data keyfiyyoati vo insanin icra goraridir. Buna gora do, sektorda texnologiyanin
satinalma gostoricilorino deyil, gobul omsalina, gorar-asililiq doracasine vo sistem inteqrasiyasina
fokuslanmaq vacibdir (Brynjolfsson & McAfee, 2021; OECD, 2022). Azorbaycanin emal
sonayesindo rogomsal transformasiyanin somoroys ¢evrilmosini longidon struktur problemlorinin
Oyronilmasi milli sonaye raqabatliliyinin, moasgullugun yeni bacariq dorinliyinin vo qeyri-neft
sektorunda slavo doyarin genislondirilmoasinin strateji sorti hesab olunur (UNCTAD, 2023). Rogomsal
sonaye dovrii emal miiassisalari tigiin anonavi ragabat qaydalarini kokiindon doyismisdir. ©Ogar avval
rogabat tstiinlityii istehsalin fiziki giicli — avadanligin hacmi, fabrik sahosinin bdyiiklilyl vo xammal
emal giicii ilo 6l¢iiliirdiiss, Sanaye 4.0 miihitindo bu meyarlar artiq yalniz bazara giris bileti rolunu
oynayir, ragabstin 6ziinii miisyyan etmir. Rogomsal transformasiya bu miihitds istehsali deyil,
istehsal gorarlarini datasallasdirir vo miiassisani moalumat asasinda idars olunan subyekt modelina
kegirir (Perez, 2022). Sonaye 4.0-da doyorin yaranmasi xammalin mohsula ¢evrilmasindon ¢ox,
homin ¢evrilmonin data va sistem {izorindan idars edilmasins baglanir. Cihazlar, robotlar vo sensor
sistemlori toplanan molumati real vaxt rejimindo sobokaya &tiiro bilmirss, texnologiya istehsalin
Somorasini artirmir, yalniz onun Xarclor portfelini boytidiir. Buna goro, transformasiyanin mahiyyati
texnologiyanin alds edilmasi yox, onun garar kapitalina ¢evrilmasidir (Schwab, 2020).

Bu dovr emal miiossisolorindon eyni anda dord osas foaliyyoat imkanlari tolob edir: data
toplamaq, datan1 sorh etmok, datani qorara ¢evirmok vo gorari istehsal resursuna totbiq etmok. Ogor
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miiossisados bu ardicilliq qurulmursa, o, “rogomsal subyekt” statusuna yiiksalmir, sadoco “miiossisado
rogomsal cihazlar” mdvqeyi ilo ¢ixis edir. Bu hazirda roqomsal imitasiya adlandirilir — belo ki,
texnologiya movcuddur, lakin texnologiyanin tosir etdiyi qorar prosesi yoxdur (Stiglitz, 2020;
Brynjolfsson & McAfee, 2021). Belo bir miihitdo rogabotin osas bucaqlar1 daha cox iqtisadi
xarakterlidir:

o Siirot iistiinliiyii: ovval rogabotdo siirot mohsulun ¢atdirilma (noqliyyat) giicii ilo olgiiltirdi.
Lakin, indi iso sirketin bazarda tez gdriinmosi vo sifarigi tez yerino yetirmasi internet vo daxili
sobokanin siiratino baghidir. (Brynjolfsson & McAfee, 2021).

o Kadr iistiinliiyii: is¢i artiq masin operatoru deyil, data sisteminin icra istifadogisi vo gorarin
totbiggisi olmalidir (Schwab, 2020; OECD, 2022).

o Sistem iistlinlilyli: miiossisonin avadanligi miiasir ola bilor, lakin avadanliq — platforma —
data — qgorar zanciri sinxron iglomirso, rogabat {istlinlilyli yaranmir (Perez, 2022; UNCTAD, 2023).

e Xorc Ustlinliiyii: xorci azaldan osas element avadanliq yox, avadanligin qorarlara tosir
omsalidir. Data olmadan texnologiya xarci artirir, doyari yox (Stiglitz, 2020).

e Bazar Ustilinlilyli: artiq “on ucuz” yox, “qorarlarin1 vo keyfiyyotini data ilo isbat edon”
miiossisalor qlobal bazarlara daxil ola bilir (UNCTAD, 2023).

Hesab edirik ki, rogomsal rogabat miiassisonin ragomsal alot dasima doracasi yox, roqomsal
gorar vermd vo onu icra etmo amsalidir. Bu yanagmaya gors, roqgomsal miihitin real kapitali cihaz
deyil, datadir; sistem deyil, sistemin qorara tosir doracosidir; is¢i deyil, is¢inin sistem ilo qorar
arasinda icra roludur. Buna gora, emal miiassisalarinin rogabat ¢agirislar: texnologiyanin “olmamasi”
yox, texnologiyanin gabul edilmomasi, inteqro olunmamasi va ya qorar axinina daxil edilmomasi ilo
baghdir (Perez, 2022). Sonaye 4.0 miihitinde emal miiassisalarinin real rogabat manealori ki, bunlar
daha cox diqqgoti calb edir: data infrastrukturunun zoifliyi, kadrlarin sistem istifads soristosinin
yetkinlogmomasi vo sistemlorin istehsal qorarlarina real tosir giiciiniin olmamasi. Belo miihitdo
roqabat Ustlinliiyli yalniz gorarlarint molumat asasli, resurs totbiqini iso data ilo isbatli sokilds qura
bilon miiassisalar {iglin yaranir.

Azarbaycanda miiassisalorin ragomsal texnologiyalardan istifads saviyyasi vo problemlori

Rogomsal texnologiyalarin bizneso niifuzu son dovrlordo 6lkodo miiossisolorin rogomsal
texnologiyalardan davranis profilindo nozorogarpan doyisikliklor yaratmisdir. Bu sahadoki
infrastruktur ilizro baza gostaricilorinin artmasi gostorir ki, miiossisolor texnoloji alstlora qosulma
morholosini siirotlo kegmokdadir. Belo ki, 2018-ci ildo miiassisalorin 67%-1 kompiiterdon istifado
edirdisa, 2024-cii ildo bu rogom 72%-o yiiksolmisdir. Bu dinamika, is proseslorinin elektronlagma
ticlin minimal texniki baryerlorinin aradan qalxdigin1 gostorir. Paralel olaraq, internets ¢ixist olan
miiossisalarin pay1 53%-don - 63%-a gqodoar artmisdir ki, bu da maliyys xidmatlori, dovlot informasiya
resurslart vo onlayn kommunikasiya kanallarina ¢ixisin genislonmosi demokdir. Lakin artim
vektorlar1 eyni istiqgamotdo horokot etmir. Kompiiter vo internet istifadosi yiiksoldiyi halda veb-
sohifasi olan miiossisalorin pay1 12%-don 11%-9 diigmiisdiir. Bu, “roqomsal baza var — rogomsal
tinvan yoxdur” tipli struktur uygunsuzlugunu iizo ¢ixarir. Miisssisolor internetdon daha ¢ox e-mail,
bankg¢iliq, informasiya axtarigi vo interaktiv yazismalar ti¢lin istifads etso do, 6zlorinin rosmi sayt
platformasinda tomsil olunmasina strateji iistiinliik vermirlor. Bu davranisin asas izahi odur ki, yerli
bizneslor siiratli satis vo miistari calbini daha ¢ox tiglincii taraf platformalar va sosial sabaka tizorindon
hoyata kegirir, veb-sayti iso xorc yaradan, lakin dorhal natico vermoayon element kimi goriir. Halbuki,
uzunmiiddotli biznes etibarlilifi, data arxivlosmosi, beynolxalq bazara c¢ixis vo institusional
kommunikasiya baximindan veb-sayt firmalarin raqomsal suverenliyinin osas siitunlarindan biri
olmalidir. Mévcud manzarays dair yeni, orijinal baxis ondan ibaratdir ki, rogemsal yetkinliyi yalniz
“alotin olub-olmamas1” deyil, “o alotin bazarda goriinmo vo baglant1 yaratma giicii” ilo 6lgmok
lazimdir. Olko miiossisolori iigiin prioritet morholo indi cihaz-internet qosulmasindan molumat
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idaroetmosi, veb-identiklik, onlayn xidmot dizayni vo bazar gorliinmo strategiyalarma dogru
doyismolidir. Bu kecid bas vermadikda:

¢ Brend doyori platforma - asili olur,

¢ Rosmi investor kommunikasiyasi ¢otinlosir,

¢ Data suverenliyi zoifloyir,

¢ Qlobal bazara ¢ixis gecikir.

Belo osaslandirmalardan ¢ixis edorok belo baxiglart irali siirmok miimkiindiir: hor miiossiso
ticiin rosmi veb platforma “rogemsal tinvan” kimi togviq edilmali, lakin qiymatlondirms indikatoru
veb-saytlarin say1 yox, onlarin texniki stabillik, kiber-tohliikasizlik, axtaris motorlarinda goriinma
(SEO), mobil uygunluqg, omoaliyyat siliroti vo xidmot inteqrasiya soviyyosi ilo Ol¢lilmolidir. Bu
moagsadlo milli seviyyads “Digital Veb Yetkinlik indeksi” konsepsiyasinin tosvigi real addim ola
bilor. Eyni zamanda, HR, bank¢iliq vo dovlot-orqan slagolorinin veb-sayt iizorindon standart
prosedura cevrilmasi rogomsal insan kapitalinin calbi vo institusional etibarin giiclonmasi {iglin
vacibdir. Bu baxislar gostorir ki, 6lkemizdo 2024-cii ildo interneto ¢ixis1 olan miiossisalorin 63%
soviyyasi artlq baza minimumu kimi qobul olunmali vo orta miiddstli inkisaf planlarinda 80% +
hadofine yenilonmolidir. Kompiiterlosma 72% ilo miisbat dinamika verso do, bu artim market -
goriinmosi ila sinxronlagsmadiqgca real roqomsal doyara tam ¢evrilmir. Ona gora do, indi asas problem
vo onun halli - “biz neyimiz yoxdur?” deyil, “biz olan1 bazara necs gostoririk va inteqrasiya edirik?”
olmalidir.

Azorbaycanda 2019-2024-cii illor iizro ddvrde miiossisolorin IKT xorclori siirotli sokildo
genislonmis vo xorc davranist “texniki tominatdan™ ¢ox “raqomsal omoliyyat vo bazar baglantis1”
moarkoazing yonalmisdir. 2019-cu ilds iimumi IKT xorclori taxminan 129% olmusdursa, 2024-ds bu
roqom 373%-o yiiksalmisdir . Bu, miiessisalorin roqamsal sistemlors inaminin ciddi artdigini gosterir.
On kaskin sigrayls proqram tominati xorclorinds bas verib: 2019-cu ilds 38%, 2024-cii ildo bu
gostarici 180%-o ¢atmisdir. UDM-do pay kontekstinda da bu trend genislonib: 0,05%-don 0,14%-9,
o yani 0,1%—0,15% kimi yuvarlaq artim goriintiisii formalasdirib (grafik 1) . Bu artim miisbat olsa
da, makro-miqyasda hola ki “ki¢ik pay — boyiik asililiq” fenomenini saxlayir.

Qrafik 1
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Moanba: DSM. (2024). Miiossisalords interneto qosulma v IKT xorclori, Baki: 2024,

Moévcud sahada lisenziya xarclori 2019-cu ilds 30% ikon 2024-cii ildo 158%-9 yiiksalib, bu da
miiassisalorin daxili programlar deyil, daha ¢ox xarici software paketloring vasait ayirdigini gostorir.
Texniki dastok xorclori 34%—76% artaraq bdyiiso da, lisenziya artim tempindon xeyli geri qalir. IKT
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avadanlig1 xarclori 25%—40% soviyyosino catsa da, iimumi IKT biidcosinin morkozi deyildir.
Internet baglanti xarclorinin 20%—64%-o yiiksolmasi iso maiissisalordo ragomsal isin siirotinin
“logistika ilo yox, baglanti siirotinin stabilliyi ilo” formalasmasi meylini giliclondirir. Bu xorc
kompozisiyas1 onu gostorir ki, xorclorin artimi rogomsal adaptasiyadan xobaor verso do, rogomsal
doyor yaratma vo bazarda miistoqil tomsil olunma soviyyosi eyni slirotlo bdylimiir. Belo
osaslandirmalardan ¢ixis edorak belo imumilogdirilmis naticalor ¢gixarmaq miimkiindjir:

= Rogomsal kegido xorclor artir, amma xorclorin morkozinds “satin alinan software” {istlinliik
toskil edir.

= Hardware vo texniki servis soviyyasi boyliylir, lakin software asililig1 daha stirstlo dorinlosir.

= Bazar goriinmasi veb iizra zoif qaldiqca, brend dayari platforma-asili qalir.

» Internet baglant1 {izorino sarfiyyat artdigindan, biznes baglant: dayaniqlig: kritik infrastruktur
indikatoru kimi qiymatlondirilmalidir.

= Rogomsal yetkinliyin 6l¢iisli “xarcin hacmi” yox, “xarcin doyara ¢evrilma vo goriinms giicli”
ilo doyarlondirilmalidir.

Olkomizdo miiessisolorin interneto ¢ixist iizro regionlararasi paylanma 6lko iizro rogomsal
foaliyyatin giiclii sokildo markozlosdiyini gostorir. Codvals asason miiassisolorin internetdon istifado
edon hissasinin toxminon yarist Bakinin payma disiir (48%), qalan hisso iso regionlar arasinda
nisboton kicik paylarla boliisiir. Rogomlor yuvarlaq verildiyi iiglin comi 100%-don bir qador artiq
alinir, lakin bu, imumi monzorani doyismir: rogomsal biznes aktivliyi osason paytaxtda toplanib,
regionlar iso daha ¢ox “periferiya internet iqtisadiyyat1” statusundadir. Baki, Gonco—Dagkoson vo
Soki—Zaqatala iqtisadi rayonlarinin hor birinin 6%-lik paytr 6lko iizro interneto c¢ixist olan
miiossisalorin nisboton yigcam “regional qovsaqlarini” formalasdirir. Abseron—Xizi, Lonkoran—
Astara, Moarkoazi Aran kimi zonalar 4-5%-lik saviyya ilo orta pillads gorar tutur. Qazax—Tovuz, Mil—
Mugan, Dagliq Sirvan vo Sorqi Zongozur kimi rayonlarin 2—3%-lik pay1 isa gostarir ki, bu orazilords
interneto ¢ixis1 olan miiossisalorin say1r hom iqtisadi aktivliys, hom do infrastruktur imkanlarina
paralel sokildo mohduddur. Xiisusilo Qarabag vo Sorqi Zongozurda (miivafiq olaraq 4% va 2%) post-
miinaqiso dovriindo osas resurslarin borpa, infrastruktur vo tohliikesizlik xorclorino yonalmosi
noaticosindo raogomsal infrastrukturun tam formalagmasi {igiin alavo vaxt vo investisiya tolob olunur.

Qrafik 2
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Monba: DSM. (2024). Miisssisalords interneto qosulma soviyyasi. Baki: 2024.

Toqdim edilon grafik 2-doki monzars eyni zamanda miiassisalorin internets ¢ixis problemlari-
nin xarakterini do izah edir. Birinci problem infrastrukturun geyri-borabarliyidir: yiiksok stiratli
sobaka, fiber-optik xatlor va sabit baglanti daha ¢ox Baki va yaxin zonalarda comlonir, uzaq vo kond
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tipli arazilords iso ham keyfiyyat, hom do fasilasizlik baximindan bosluglar gqalir. OECD-nin son illor
apardig1 todqiqatlar gostorir ki, yiliksok siirotli geniszolagli interneto ¢ixis OECD o6lkolorindo do
iimumilikdo artsa da, urban vo rural orazilor arasinda forqglor genislonmokdo davam edir (OECD,
2025). Bu tendensiya Azorbaycanin regionlari {igiin do aktualdir: internet yalmz ‘“var/yox”
kateqoriyas1 deyil, eyni zamanda “siirot, stabillik vo giymot” kombinasiyasidir. Ikinci problem
miuossisolorin hocmi vo maliyys imkanlar1 ilo baglidir. Kigik vo orta miiossisolor {li¢iin yliksok
keyfiyyatli internet paketlori, ehtiyat kanallar (backup), tohliikesizlik hallori vo bulud xidmatlari slava
xarclor yaradir. OECD va G20 6lkelori iizrs aparilan todqiqatlarda geyd olunur ki, kigik miiossisalarin
rogomsal texnologiyalari manimsamasindo ham maliyys, ham ds insan kapitali mohdudiyyatlori ciddi
manea kimi qalir (OECD, 2021). Azarbaycanin regionlarinda, xiisusilo kond tesarriifati vo xammal
yoniimlii bizneslorin, osason do emal miiassisalorinin istiinliik togkil etdiyi orazilords interneto ¢ixis
cox vaxt “minimum kommunikasiya talabi” soviyyasinds saxlanilir, daha miirokkab onlayn xidmatlor
(e-kommersiya, bulud sistemlori, ERP va s.) iso ya zoif, ya da {imumiyyatls istifado olunmur. Ugiincii
problem rogomsal bacariqlar vo menecment diisiincasi ilo baglhdir. Beynolxalq hesabatlarda gostorilir
ki, inkisaf etmokdo olan Olkolordo interneto ¢ixisin artmasimma baxmayaraq, roqomsal bacariq
catismazligr vo xidmatlorin qiymotinin olgatan olmamasi sobabindon digital ugurum galmaqdadir
(ITU, 2023; ITU, 2025). Bir ¢cox region miiassisolori interneti asason “messencer, sosial soboko vo
osas bank omoliyyatlar1” ilo mohdudlasdirir, strateji soviyyado iso internet lizorindon yeni bazarlara
cix1s, rogomsal marketing vo onlayn satis modellorino kegid kifayot qodor dork olunmur. Noticodo,
Bakida internet biznes iiglin inkisaf vo boOylimo platformasina, regionlarda iso daha c¢ox
kommunikasiya alotins ¢evrilmis olur.

Bu sahadoki beynoslxalq miiqayiso kontekstindo do maraqli forqlor goriiniir. Mosolon, bozi
Avropa 6lkolorindo miisssisolorin 95-99%-o godori kompiiter vo internetdon istifado edir, onlardan
ohomiyyatli hissesinin hom veb-sayti, hom do elektron ticarst kanallar1 mévcuddur (Eurostat, 2024;
DZS, 2024). Buna baxmayaraq, homin 06lkolordo belo sohor—kond, iri—kigik miiossiso forqlori
galmaqgdadir. Azarbaycanin vaziyyati bu baximdan ikiqat ¢agiris yaradir:

e bir torofdon interneto c¢ixist olan miiossisalorin regionlar iizro paylanmasinda balansi
yaxsilasdirmagq,

« digor torofdon iso “interneto sadoca sahib olmaqdan” ¢ixib, onun hesabina slave doyor yaradan
biznes modellara kegmok.

Aparilan todgiqatdan gixis edorok 6lkodo miiassisalorin, osason do emal miiossisalorinin IKT
{izro regional inkisaf baxislarim sistemlosdirmok miimkiindiir. Infrastruktur yoniimlii baxis ondan
ibarotdir ki, roqomsal foaliyyatin 48%-inin comlondiyi Baki sohori kimi markozlor stabillik baximin-
dan istiin olsa da, paytaxtdan konarda yiiksok siirotli internetin cografi ohatosinin genislonmaosi
rogomsal barabarliyin asas sortidir (urban—regional digital gap). Xiisusils barpa morhoalasinds inkisaf
prioriteti olan Qarabag va internet biznes aktivliyinds 2% payla an az tomsil olunan Sarqi Zangozur
kimi zonalarda internetin keyfiyyoti tokco biznes foaliyyoti yox, hom do ekosistem inteqrasiyasi
indikatoru kimi gabul edilmalidir. Bu yanasma Avropa miiassisalorinds 90% + internet norma bazasi
ilo miiqayisade Azorbaycan regionlarinda kapitaldan ¢ox baglanti yatirimi ehtiyacinin daha koskin
oldugunu gostorir (Bharadwaj et al., 2013; Ghobakhloo, 2020). Miisssiso yoniimlii baxisa goro, kicik
vo orta miiassisalor tizro KOB-lar internet xarcini ani kommunikasiya alati kimi deyil, raqabat giicii
yaradan omoliyyat kanali kimi istifade etmolidirlor. Buna goro internet paketlori, bulud (cloud)
servislori vo tohliikasizlik proqramlart {izro xorcin hocmini azaltmaga yonolik mexanizmlor —
subsidiyalar, giizost paketlori vo ya yumsagq kredit alotlori toklif oluna bilor. Burada asas moaqsad xarci
logv etmok deyil, rogomsal giris xorclorini innovasiya vo doyar yaratma xorclorine yonaltmok ti¢lin
manevr pay1 agmaq olmalidir (Manyika & Lund, 2016). Insan kapitali baxislar1 gostorir ki, interneto
qosulma 64%-9 yiiksalsa da, bu resursun dayars ¢evrilma siiroti kadr yetkinliyindon asilidir. Region
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miiossisolorindo sahibkarlar vo menecerlar ii¢lin rogomsal bacariglar, veb-marketing, onlayn satig
arxitekturas1 vo kiber-sabitlik ilizro davamli mikromodul tolimlori totbiq edilmalidir. Tolimlorin
mogsadi interneti “bahali infrastruktur xorci” kimi ¢argivolomok yox, “goriinmo aktivino ¢evrilon
baglant1 resursu” modeli kKimi dork etmoyi giiclondirmokdir. Bu yanasma, internetdon istifadonin
transformasiya resursu kimi rogabot istiinlilyiino ¢evrilmosi {i¢lin zoruri insan kapitali qatimi
formalasdirir (Ghobakhloo & Ching, 2021). Siyasot baxislarina goldikds isa asason, regionlar iizra
digital boraborliyin giiclondirilmasi milli sosial-iqtisadi senadlorde ayrica hadef statusu almalidir.
Monitorinq indikatorlar1 olaraq internets ¢ixigi olan miiassiselorin pay1, baglanti sabitliyi, siiret, ayliq
xidmot doyari vo qosulma kosintilorinin orta tezliyi kimi gostoricilor miitomadi regional
doyorlondirmo matrisino daxil edilmali vo iqtisadi idaroetmo modellorindo minimum 80% baglanti
norma hadosfi kimi yenilonmolidir (OECD, 2021; ITU, 2025).

Emal sahasinds kadr potensilai vo onlarin miiasir texnologiyalardan istifads problemlari

Olkanin sonaye amok bazarinda muzdla ¢alisan is¢ilorin say1 son bes ildo artim gdstormisdir.
Bu artim sonayenin struktur doyisikliklori, iqtisadi diversifikasiya tosobbiislori vo Azorbaycan
Respublikasi Dovlot Statistika Komitosi torofindon izlonon roqomsal foaliyyst vo mosgulluq
dinamikasi ilo paralel inkisaf etmisdir. Sonaye sektoru 2019-cu ildo 217000 nofor is¢i ilo tomsil
olunurdusa, 2024-ds bu gostarici 244000 nafara qadar yiiksalmisdir. Qadin muzdlu is¢ilorin pay1 da
yiiksalorak 49000-don - 57000 nofors intervalinda artmisdir ki, bu da inkliiziv masgulluq meylinin
giiclonmasini gostorir (DSM, 2020; ITU, 2025). Madongixarma sonayesi lizro is9 bu sahado oks
dinamika miigahids olunur: belo ki, is¢i say1 2019-cu ilds 34884 nofor idiso, 2024-cii ildo bu gdstarici
32963-0 diismisdiir. Bu, 5% azalma meylidir. Qeyd edok ki, bu sahs texnologiya-kapital tutumlu
oldugundan, miiossisalor daha ¢ox avtomatlasdirma, sensorlasma vo rogomsal monitoringo xarc
ayirir, lakin is¢i sayinda artim bas vermir. Qadin is¢ilorin sayr 4644-don 4063-0 enorok 13%
azalmisdir. Bu da madongixarma sahasinin is¢i tutumlu yox, texnika - infrastruktur morkozli inkigaf
etdiyini tosdigloyir (BGSD, 2013; Ghobakhloo, 2020). Emal sonayesi is9 is¢i bazas1 baximindan osas
artim drayveridir: 2019-cu ildo burada calisanlarin say1 121949 nofor idiso, 2024-ciiilds bu gostorici
135972-yo yiiksolmigdir (+11%). Bu, emal sonayesindo gadin mosgulluq istirak¢iliginin siirotlo
genislondiyini, sektorun nisbaton daha sosial-inkliiziv vo amak tutumlu oldugunu gostorir vo onu
moadongixarma ilo miigayisads forqlondirir (OECD, 2021; DSM, 2019).

Emal sonayesindo ¢alisan is¢ilorin rogomsal texnologiyalara miinasibati vo bu texnologiyalarla
islomo bacariglarinin inkisafi son illorin osas strateji ¢agiriglarindan birine ¢evrilmisdir. 2024-cii ilo
dogru IKT avadanlig1 vo internet baglantisinin miiossisalor daxilinde genislonmosi roqomsal bazanin
formallagdirildigini gostormisdir. Lakin, real rogabat {istiinliiyii is¢ilorin istehsal prosesinae inteqrasiya
olunmus rogomsal molumatlari oxuma, tohlil etmo vo qgorarvermads totbiq etmo bacariglar ilo
miiayyan olunur. Bu yanagma rogamsal transformasiyanin, alstlorin mdévcudlugundan slavs, insan
kapitalinda formalasdirdig1 davranis va totbiq reflekslorini do doyarlondirmoyi tolob edir (Bharadwaj
et al., 2013; Ghobakhloo, 2020).

Emal miiossisolorindo iscilorin IKT ilo tomas soviyyesinin dorinliyi iizro qeyri-barabor
miinasibat formalagir. Bir qrup amakdas, rogomsal sistemlori istehsal xottinin idaroetma paneli, sifaris
idaro platformalar vo omoaliyyat feedback aloti kimi aktiv istifade edir. ikinci qrup, osas interfeys
iizorindon gilindolik islori yerina yetirso do, molumati genislondirilmis tohlil alstlori prizmasindan
interpretasiya etmir vo yalmz sistemin ilkin funksiyalari ilo kifayatlonir. Ugiincii qrup is9, rogomsal
sistemlordon yayinaraq, texnika ilo bagli qorar va proseslori yalmz fordi IT miitoxossisina yonlondirir.
Bu, ilk dofs bu materialda formulo olunan “fordilosdirilmis texnologiya asililig1” sindromunu yaradir.
Yoni, sistem var, amma onun doyara ¢evrilmasi komanda mexanizmi ila deyil, fardi dasiyict ilo tomin
olunur.
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Internet baglant1 iizorino xarclorin 2019-cu ilds 20%-don 2024-cii ildo 64%-o godar yiiksalmasi
emal sektorunun real vaxt digital feedbacks artan ehtiyacini tosdiqloyir. Bununla bels, internet bir
cox miuassisolordo dayaniqliq va qarar zoncirinin drayveri deyil, yalniz étiiriicii kanali kimi goriiliir.
Bu iso onu gostorir ki, internetin biznes doyarino ¢evrilmasi {igiin yalmiz infrastruktur yox,
informasiya ilo isloma intizaminin va operator bacarigimin da infrastruktur gadar giiclii olmasi
lazimdir. Avadanliq, cihaz yenilondi — internet qosuldu — sistem iso salind1 sxemi qisa miiddoatli fayda
yaratsa da, rogomsal transformasiyanin doyor qatin1 tam c¢ixara bilmir. Bu sobobdon, bu tip
miiossisoalords internetin uguru “xorcin boyliklilyii” ilo yox, internetin is¢ido data-refleksino ¢evrilmo
stirati ilo 6l¢iilmalidir. Menecment soviyyasinds do problem texniki deyil, strateji xarakter dasiyir.
Belo ki: sistemlorin satin alinmasina qorar verilir, lakin homin qorar kadr hazirligi, ragamsal rol
bolgiisii, malumat interpretasiyast va risk diagnostikasi ilo eyni paketdo qiymotlondirilmir. Bu iso
roqomsal yetkinliyin insan gatinda gecikmosine sobab olur. Inkisaf etmis dlkalorin miiossisalorinda
1so rogomsal bacariglar vo baglant1 intizami komiyyot gdstoricisi kimi yox, totbiq giicii kimi
doyarlondirilir vo bu doyarlondirms daxili operator hazirligini da vacib xarc elementi kimi qoabul edir
(OECD, 2021). Naticodo emal sektorunda novbeoti keyfiyyot morholosi kimi {i¢ osas baxis
formalasdirila bilor:

» Internet vo program tominati daxili roqomsal proseslorin “minimum texniki bazas1” kimi deyil,
roqabot doyar zoncirinin asas istirakeist kimi goriilmalidir;

= Nasazliq vo data mesajlari lizro tolimlor peso sertifikat kompetensiya xatti statusu almali, fordi
moasuliyyat yiikiindon komanda bilik yiikiine kegmolidir;

= Rosmi veb resurslar biznesin investor, miistori vo dovlatls institusional interfeysi kimi standart
proses matrisino alavo edilmalidir, ¢linki veb-sayt rogomsal identikliyin daimi pasportudur.

Azorbaycanin emal sonayesindo rogomsal texnologiyalarin tatbiqi son illords siiratls genislonir,
lakin bu prosesin real effektivliyini mohdudlasdiran asas amil texniki avadanliqglarin azlig1 deyil,
homin avadanligla isloys bilon insan resurslarinin talob olunan yetkinlik soviyyasino ¢atmamasidir.
Bir ¢cox sonaye miiossisalorindo internet baglantisi vo sonaye programlart moévcud olsa da, is¢i
heyotinin bu sistemlorlo giindslik omoliyyat aparma bacarigi geyri-borabor inkisaf edir. Bu,
transformasiyanin praktik icrada texnoloji yenilonmadon ¢ox, “rogomsal imitasiyaya bonzomasinog
gotirir: cthazlar sobokoyo qosulur, lakin molumatlar omokdaslar torofindon deyil, minimum IT
biliklori olan mohdud qrup terofindon emal olunur va ya tamamilo anonavi alotlorde qalir. Naticads
“Senaye 4.0 avadanlig1 var, amma Sonaye 4.0 miiossisa modeli yoxdur” kimi ziddiyyeot formalasir.

Miiasir bazar miihitindo emal sonayesi li¢lin siirotin asas Olciisii fiziki logistika yox, sobako
gbriinma vo cavabverma siiratidir. Qlobal istehsal sistemlorinds sifarisin qobulu, emali vo istehsal
qgorar1 operatorlarin real-vaxt molumat axinina ¢ixisi ilo miiayyan olunur - bu model Industry 4.0
standartlarinda genis totbiq edilir. Olko realliginda iso sifarisin alinmasi vo ya avadanliglardan
informasiya toplanmasi raogomsal kanallarda bas verso do, bu molumatlarin gorarvermo zancirino
daxil olmasi1 zoifdir, ¢iinki istehsal operatorlar1 data analizgisi deyil, yalniz masin icragisi rolunda
saxlanilir. Halbuki miiasir emal miiassisalorinin is¢i portfeli artiq “masin basinda dayanan insan” yox,
“masin1 bulud panelindon miisahido edon vo idars edon insan” modelino asaslanir.

Ragomsal transformasiyanin kadrlar saviyyasinda ii¢ zoncir iizra axmasi vacibdir: masinla slago
(robot, PLC vo CNC idarsetmosi), informasiyali olago (onu oxuma, analiz vo rogomsal hesabat) vo
Al ils slaga (prognoz va diagnostik gorar). Bu ii¢ zoncir Azarbaycan emal miiossisolorinds paralel
inkisaf etmadiyi li¢iin transformasiya texniki yenilonma soviyyasinds qalir. Bag veran uygunsuzlugun
sobabi davranis vo toskilati meyllorlo baghdir: IT s6balori transformasiyani “6z is1”, istehsal sobalori
159 “IT-nin 151" hesab edir. Naticado, rogomsal sistemlor idaro otaginda galir, emal sexino enmir;
tolimlor iimumi xarakter dasiyir vo real istehsal tasklarina baglanmir; operatorlarin mobil vo ya soboko
panelindo real-vaxt giris solahiyyotlori yoxdur. Bu iso rogomsal vasitolorin omok foaliyyastinin
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giindalik normativ tosvirine inteqrasiya edilmomosi demokdir. Bu problemlorin halli ii¢lin yeni
yanasma kadr morkozli olmalidir. Transformasiyanin osas faydasi sensor vo robotun sayma goro
deyil, bu sistemlo giindalik isloyon omokdaslarin, operatorlarin payina goéro miioyyon edilmolidir.
Avadanliq vo cihazlar oldo etmok birinci pillodir, homin avadanliq vo cihazi idars edon bacariqh
miitoxassis formalagdirmaq iso transformasiyanin real ifadosidir. Bu baxisa uygun olaraq, miiossisolor
“avadanliq, cihaz alan miiossiso” deyil, “miitoxassis hazirligini texnoloji icraya ¢eviron miiossiso”
kimi dayarlondirilmalidir.

NOTICO

Azorbaycanin emal sonayesindo rogomsal transformasiyanin real doyor yaratmamasinin
kokiinds texnologiyanin yoxlugu deyil, texnologiyan1 giindslik istifads eds bilon kadrlarin yetkinlik
soviyyasinin asagi olmasi dayanir. Dovlot dostoyi osason avadanligin alinmasina yonalso do, bu,
tokbasina sonayeni agilli istehsal modelino ¢ixara bilmir. Ciinki miivafiq avadanliq vo cihazlar
informasiyalar1 Otiirlir, lakin qorar onlarin osasinda birbasa istehsal operatorlari torafindon
formalagmir. Bu sobabdon, asas siyasot maliyys axinini miiasir avadanliq va cihazdan insana dogru
cevirmoli, insani transformasiyanin morkozi icragisina c¢evirmolidir. Yeni yanasmaya goro,
miiossisalor robot va ya sensor aldigina gors deyil, onlar1 idars edon miitoxassislori hazirladigina goros
dostoklonmalidir. Bu, insan kapitalini prioritets ¢ixaran miitoxasis (kadr) moerkozli subsidiyalar
prinsipidir. Eyni zamanda emal miisssisalori tiglin rogomsal minimum yetkinlik standart1 miioyyon
edilmoali, is¢ilorin on az yarisinin real vaxt sonaye paneli ilo islomosi hiiquqi meyar kimi totbiq
olunmalidir. Texniki vo rogomsal tolimlorin xarclori maya doyori hesabatinda istehsal xarci kimi
taninmali, tolimlor iso real avadanliq iizorindo praktiki icra - learning by doing formatinda
kecirilmolidir. Bulud asash sistemlors ¢ixis yalniz IT s6basinds yox, hor miitoxassisin is ekraninda
vo mobilinds tomin edilmali, IT va istehsal personali arasinda daimi raqomsal mentorluq tandemi
qurulmalidir. Naticads, emal miiassisasi artiq mexaniki sex deyil, informasiya osasinda ani qorar
alan, texnologiyani real vaxt idars edon operatorlar {izorindo qurulan yeni istehsal madaniyyatino
kecmolidir. Bu ke¢id geyri-neft sonayesinin ndvboti arttm morholosindo rogabat {istiinliiyliniin
qorunmasi va qlobal todariik zonciring ¢evik reaksiyasi {igiin strateji sorto ¢evrilir. Bu baximdan da
transformasiyanin osas faydasi avadanliq, texnologiya sayina goro deyil, onlar1 real istifado edon,
informasiyadan gorara kegid edon miitoxassis nisbati vo bunu icra etma siirati ilo dl¢iilmalidir.
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